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1. REFLEXION PREVIA: QUIENES SOMOS, QUE QUEREMOS Y CUAL ES NUESTRO CONTEXTO COMO

ORGANIZACION

1.1. El compromiso de Redin con el voluntariado

La asociacion Redin valora enormemente el papel del voluntariado en todos
sus proyectos y acciones, ya que creemos que es parte integral de nuestra
esencia y de nuestra filosofia innovadora en cuanto a la transformacion
social. Buscamos un modelo de accién que sea abierto, critico, constructivo,
consensuado y adaptativo, y que pueda hacer frente a los desafios sociales
actuales y futuros.

Entendemos que la gestion del voluntariado debe ser vista de manera
sistémica para poder ofrecer soluciones adecuadas y agiles a los cambios
internos y externos que surgen en un contexto social complejo. Es por eso
que adoptamos una visidon holistica que nos permite atender la
interconectividad de los elementos que generan el cambio en entornos
dindamicos. Para lograr esto, la gestion y el liderazgo de equipos deben
favorecer el trabajo colaborativo y desarrollar espacios de participacion,
cooperacion y toma de decisiones en horizontal. Esta implicacién debe
orientar la formacién de un equipo humano dinamico, multidisciplinario y
cambiante, donde la generacion de conocimiento y el crecimiento personal y
profesional sean la clave.

Estamos convencidos de que solo de esta manera seremos capaces de
lograr que Redin sea una asociacion capaz de adaptarse a los cambios,
promover el aprendizaje constante, generar una vision colectiva, estimular la
responsabilidad individual y reforzar la cohesién interna. Por lo tanto, nos
comprometemos a seguir fomentando un ambiente de colaboracion,
aprendizaje y crecimiento para todos nuestros voluntarios, y a apoyar su
desarrollo personal y profesional en todo momento. Juntos, podremos
seguir trabajando para transformar la sociedad de manera efectiva y
significativa.




1.2. Nuestra historia

Redin es una organizacion sin fines de lucro que se cre6 en Cartagena en diciembre de 2018 y se
inscribio en el registro de asociaciones de la Region de Murcia ese mismo afio. Su objetivo es trabajar
en la inclusion, la cohesidn social, la pertenencia, la identidad, la responsabilidad social y el desarrollo
de las personas y las comunidades de base territorial en el municipio de Cartagena y en la Region de
Murcia. Desde el comienzo, la organizacion ha trabajado gracias a la participacién de sus socios,
colaboradores y voluntarios que se han implicado de manera desinteresada en el desarrollo de sus
proyectos. Los proyectos de Redin se centran en tres objetivos principales: (1) movilizar talento y
conocimiento de manera voluntaria, abierta y colaborativa, (2) maximizar el impacto social de las
intervenciones y (3) desarrollar ideas innovadoras que requieran niveles bajos de inversién en recursos
para garantizar la viabilidad, la continuidad y la replicabilidad de los proyectos.

Las actividades de Redin se enfocan en cuatro ambitos de actuacion: (1) comunidad y territorio, (2)
educacion y socializacion, (3) didlogo intercultural y (4) liderazgo social. Para lograr una cohesion
social adecuada, Redin cree que se necesitan estrategias formativas que se centren en cada persona
pero que se ejecuten en conjunto con la comunidad. La educacion intercultural es para toda la
poblacion, porque supone una convivencia respetuosa entre personas y comunidades que reconocen
sus diferencias en un didlogo sin prejuicios ni exclusiones. En una sociedad cada vez mas diversificada,
Redin considera indispensable garantizar una interaccion armoniosa y una voluntad de convivir de
personas y grupos con identidades culturales a un tiempo plurales, variadas y dinamicas. Por lo tanto, la
organizacion fomenta el didlogo intercultural y contribuye a la formacion de lideres sociales que
trabajen para ayudar a la comunidad y contribuir a la promocién de una sociedad mas justa y equitativa.

Redin ha llevado a cabo acciones y proyectos en los ultimos afios en los ambitos de la sensibilizacion y
la colaboracion, con el objetivo de contribuir al desarrollo social y personal. La organizacion ha animado
a las personas a colaborar de manera activa en el desarrollo social, estimulando la responsabilidad y el
compromiso, acercando espacios y colectivos que permitan animar y orientar el desarrollo del potencial
social y colectivo entre los mas jovenes, a través de acciones en espacios educativos. También ha
disefiado planes de colaboracion orientados al desarrollo digital de los negocios en barrios deprimidos y
ha dado apoyo a proyectos orientados al desarrollo y la integracidon de los barrios y/o las viviendas en
areas vulnerables a través de acuerdos de colaboracion con proyectos establecidos con entidades
publicas y privadas para emprender iniciativas de desarrollo social.

Desde septiembre de 2022, hemos estado enfocando nuestra atencién en las comunidades de base
territorial, especificamente en el desarrollo comunitario de los barrios. Nuestro objetivo es revitalizar el
barrio como una escala basica para abordar los objetivos de regeneracién urbana, asi como las
agendas sobre ciudadania y cohesion social. Buscamos mejorar la calidad de vida en las zonas mas
vulnerables de la ciudad, fomentando la transferencia de recursos materiales, sociales y emocionales
entre grupos y territorios. Para lograr esto, hemos adoptado un enfoque innovador que propone nuevas
formas de aproximacion a la realidad del barrio, a través de un estudio sistematico y riguroso desde una
perspectiva cualitativa. Los objetivos de nuestra intervencion en los barrios son consolidar la
estructuracion y vertebracion de un sistema de trabajo en red de base territorial, promover el
desarrollo de estimulos de transformacion urbana y del tejido social, e incorporar un enfoque
intercultural.




1.3. Mision, Vision, Valores y Objetivos generales y especificos de nuestra

organizacion

1.3.1. Mision

La mision de Redin es empoderar a las personas y a
las comunidades para que se conviertan en agentes
activos de su propio desarrollo y el de sus
territorios. Trabajamos para fomentar iniciativas
que mejoren la calidad de vida de las personas y
contribuyan a construir una sociedad mas equitativa
y solidaria, mediante el fortalecimiento de Ia
participacion ciudadanay el desarrollo sostenible.

N

1.3.2. Vision

La visién de Redin es trabajar en conjunto
con las personas y las comunidades para
construir un futuro en el que todos tengan
acceso a oportunidades justas 'y
equitativas. Aspiramos a un mundo en el
que las diferencias culturales, sociales y
econdmicas se celebren y se valoren, y
donde la participaciéon activa de las
comunidades en su propio desarrollo sea
la norma. Creemos que nuestra labor
puede contribuir a la creacion de una
sociedad mas justa, igualitaria 'y
sostenible, en la que todos tengamos la
posibilidad de desarrollarnos plenamente y
alcanzar nuestro potencial.




1.3.3. Valores

e Actitud: En Redin, tenemos una actitud basada en el amor y la consciencia. Nos comprometemos a
caminar por la vida y relacionarnos con las personas y los objetos desde estos valores, guiando
cada paso y tarea que realizamos con pasion, honestidad y amor. Esto nos ayuda a mantenernos
enfocados y a trabajar juntos en una misma direccion.

e Concordia: En nuestra asociacién, promovemos la concordia como una virtud civil fundamental.
Buscamos el acuerdo, el entendimiento y la armonia en todo lo que hacemos, poniendo siempre a
las personas delante de las ideas. Trabajamos para encontrar soluciones y alternativas que
devuelvan la paz a quienes viven con desasosiego. De esta forma, las personas pueden trascender,
prosperar y buscar su felicidad.

¢ Humildad: En Redin, la humildad es la brdjula de nuestra mente y nuestro corazén. Reconocemos
nuestras limitaciones y renunciamos al recurso de las respuestas faciles, como los dogmatismos,
las ideologias y los prejuicios. Elegimos lidiar con la incertidumbre de forma flexible y tolerante,
adaptando nuestros planes y objetivos a las personas y las circunstancias concretas. De esta forma,
aprendemos y aprehendemos de forma sincera, y nos acercamos a la complejidad del mundo.

e Compromiso: En Redin, estamos comprometidos con los procesos de cambio y transformacién de
nuestra sociedad, asi como con los valores democraticos y participativos. Buscamos inspirar un
cambio positivo y fortalecer las capacidades y el protagonismo social.

e Solidaridad: En Redin, nos solidarizamos con los mas desfavorecidos en todos los ambitos de
intervencién. Trabajamos para promover un acceso equitativo y justo a los recursos y servicios, y
buscamos siempre la justicia social en nuestras acciones.

¢ Responsabilidad: En nuestra asociacién, asumimos la responsabilidad en todas las actuaciones que
realizamos. Participamos de forma activa en la sociedad y elaboramos propuestas de forma
transparente y veraz. Ademas, gestionamos los fondos de forma transparente y abierta al publico.

e Transparencia: En Redin, valoramos la transparencia en todo lo que hacemos. Gestionamos los
fondos de forma abierta y veraz, y ofrecemos informacion cercana y veraz sobre los medios y las
necesidades de las personas. De esta forma, fomentamos una cultura de confianza y participacion
en la sociedad.

e Consumo responsable: En Redin, promovemos un consumo responsable entendido desde un
concepto ecoldgico y medioambiental. Trabajamos para fomentar la sostenibilidad y el cuidado del
medio ambiente en todas nuestras acciones.

¢ Innovacién social: En Redin, promovemos la innovacion social como una forma de ofrecer
respuestas originales, humanas, justas y sostenibles a los desafios sociales. Nos comprometemos a
investigar de forma honesta, participativa y transformadora para inspirar un cambio positivo.

¢ Interpretacion positiva: En nuestra asociacion, incorporamos la tolerancia, la aceptacion y el
reconocimiento de la diversidad.




1.3. 4. Objetivos generales y especificos de Redin

Objetivo General 1: Promover la inclusion social y el desarrollo sostenible a través de la innovacion
social y la investigacion participativa.

¢ Objetivo Especifico 1.1: Desarrollar programas y proyectos que promuevan la inclusién social y la
equidad, apoyando a grupos vulnerables y marginados en las areas de educacion, salud, vivienda y
empleo.

¢ Objetivo Especifico 1.2: Realizar investigaciones participativas y estudios de impacto que permitan
generar conocimiento y soluciones innovadoras para abordar los desafios sociales y ambientales
en nuestras areas de trabajo.

¢ Objetivo Especifico 1.3: Fomentar la colaboraciéon con organizaciones y comunidades locales,
gobiernos, empresas y otros actores relevantes para el logro de los objetivos de inclusién social y
desarrollo sostenible.

Objetivo General 2: Promover la interculturalidad y la convivencia pacifica a través de la educacion, el
dialogo y la participacion ciudadana.

¢ Objetivo Especifico 2.1: Desarrollar programas y proyectos que fomenten la educacién intercultural
y la promocion del dialogo y la convivencia pacifica entre diferentes grupos étnicos, culturales y
religiosos.

¢ Objetivo Especifico 2.2: Promover la participacion ciudadana y la toma de decisiones inclusivas y
democraticas en las comunidades donde trabajamos, a través de procesos participativos y la
capacitacion de lideres y organizaciones locales.

¢ Objetivo Especifico 2.3: Generar espacios de didlogo y reflexion que promuevan el respeto y la
valoracion de la diversidad cultural y la construccion de una sociedad mas justa y equitativa.




2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DEL VOLUNTARIADO EN NUESTRA ORGANIZACION

2.1. Propuesta de valor de Redin

La propuesta de valor de Redin se basa en la conexién entre personas y su compromiso con el
desarrollo personal y colectivo, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida y la
convivencia en la organizacion y en los espacios de intervencion. Algunas de las caracteristicas
que nos diferencian del resto de organizaciones son:

o Enfoque en las personas: Las personas estan en el corazon de todo lo que
hacemos, tanto dentro como fuera de nuestra organizacion. Valoramos la
diversidad y reconocemos que cada individuo tiene algo que aportar.

¢ Transformacion social: Creemos en la movilizacion de las personas para
lograr un cambio positivo en la sociedad. Nuestros objetivos estratégicos
tienen como finalidad involucrar a las personas en la transformacioén social, a
través del desarrollo personal y colectivo.

o Espacios de convivencia. Fomentamos la creacion de espacios de
convivencia donde las personas puedan intercambiar ideas y perspectivas, en
un ambiente abierto y dinamico.

¢ Coherencia con la mision, vision y valores: Nuestra propuesta de valor esta en
consonancia con la mision, vision y valores de Redin. Buscamos mejorar las
condiciones de vida y la convivencia a través de la conexidn entre personas y
el desarrollo personal y colectivo.

e Compromiso con la comunidad: Nuestras iniciativas tienen como obijetivo
mejorar las condiciones de vida y la convivencia tanto dentro de la
organizacion como en los espacios de intervencién en la comunidad. Estamos
comprometidos en construir un continuo en el espacio social, involucrando a
todos los actores responsables de la organizacion, proyectos, colaboradores,
voluntarios y beneficiarios.

En resumen, nuestra propuesta de valor se centra en la conexién entre personas y en la
busqueda constante de mejorar las condiciones de vida y la convivencia, involucrando a todos
los actores responsables en un ambiente abierto y dindamico, y comprometidos en la
transformacion social.




2.2. El voluntariado en Redin

2.2.1. ¢;Qué significa el voluntariado en Redin?

En Redin, la palabra "voluntariado" se refiere a la accion voluntaria y desinteresada de una '\
persona que dedica su tiempo y habilidades a colaborar en los proyectos y actividades que
realiza la organizacion. Estas acciones voluntarias pueden tener diferentes formas, desde
colaborar en la organizaciéon de eventos, apoyar en la atencién a personas en situacion de
vulnerabilidad, participar en programas de formacion, hasta realizar labores de comunicacion y
difusion de las actividades de Redin.

En Redin, el voluntariado es una parte fundamental de su filosofia y forma parte de su modelo de
trabajo. La organizacién valora el compromiso y la dedicacién de las personas que colaboran como
voluntarios y los considera parte fundamental del equipo de trabajo. Ademas, Redin promueve el
desarrollo personal y profesional de sus voluntarios a través de formacidn, experiencias y la posibilidad
de participar en proyectos y actividades en distintas areas tematicas, lo que les permite contribuir a la
transformacion social de su entorno.

2.2.2. ;Qué puede aportar Redin a las personas voluntarias?

En REDIN, los voluntarios son una parte fundamental de la organizacién y son reconocidos como una
fuerza de cambio positivo en la sociedad. Por lo tanto, REDIN se compromete a ofrecer a los
voluntarios un entorno seguro, inclusivo y enriquecedor en el que puedan desarrollar sus habilidades
y competencias mientras participan en proyectos y actividades con un impacto social significativo.

En términos de formacion, REDIN ofrece a los voluntarios un conjunto de herramientas y
capacitaciones que les permiten adquirir nuevas habilidades y conocimientos relacionados con su
area de trabajo y proyectos en los que participan. Estas capacitaciones pueden incluir cursos de
liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, gestion de proyectos, habilidades sociales, entre otros.
Ademas, REDIN fomenta el aprendizaje continuo de los voluntarios a través de la participacion en
diversas actividades y proyectos que les permiten poner en practica lo aprendido y seguir
desarrollando sus habilidades y conocimientos.

En términos de desarrollo personal, REDIN ofrece a los voluntarios la oportunidad de trabajar en un
entorno multicultural y diverso, lo que les permite expandir sus horizontes y desarrollar habilidades
sociales y emocionales. Los voluntarios también tienen la oportunidad de desarrollar su autoestima y
confianza a través de la participacion en proyectos con un impacto social significativo, lo que les
permite sentir que estan haciendo una diferencia positiva en la sociedad.

En términos de promocion del compromiso y el liderazgo social, REDIN fomenta la participacién
activa de los voluntarios en proyectos y actividades que les permiten desarrollar sus habilidades de
liderazgo y promover el compromiso social en su comunidad. Los voluntarios tienen la oportunidad
de asumir roles de liderazgo en los proyectos en los que participan, lo que les permite adquirir
habilidades de liderazgo y trabajar en equipo mientras generan un impacto positivo en la sociedad.
Ademas, REDIN reconoce y valora el compromiso social de los voluntarios y fomenta su
participacion activa en la promocion de la solidaridad y la justicia social.

o




2.2.3. ;Qué puede aportar el voluntariado a Redin?

Los voluntarios o el voluntariado pueden aportar una serie de beneficios a REDIN, entre
los que se encuentran:

e Mano de obra adicional: Los voluntarios pueden ayudar a REDIN a llevar a cabo sus
proyectos y programas, proporcionando mano de obra adicional para llevar a cabo

diversas tareas.

¢ Diversidad de habilidades y conocimientos: Cada voluntario tiene un conjunto Unico
de habilidades y conocimientos que puede aportar a REDIN. Esta diversidad puede ser
muy valiosa para la organizacion, ya que permite una variedad de enfoques para

abordar los desafios.

e Conexiones y contactos: Los voluntarios pueden tener conexiones y contactos que
podrian ser utiles para la organizacién. Estas relaciones pueden ayudar a REDIN a

establecer alianzas con otras organizaciones y a aumentar su alcance.

¢ Perspectivas frescas y nuevas ideas: Los voluntarios pueden aportar nuevas ideas y
perspectivas frescas a la organizaciéon. Como voluntarios, pueden tener una visién
diferente de los problemas y oportunidades que enfrenta REDIN, lo que podria ayudar

a la organizacion a encontrar soluciones innovadoras.

e Promocion y difusion: Los voluntarios pueden ser embajadores de REDIN en sus
comunidades y redes sociales. Al promocionar el trabajo y los valores de la

organizacion, pueden ayudar a aumentar su visibilidad y alcance.

En resumen, los voluntarios pueden aportar una gran cantidad de valor a REDIN, desde su
experiencia y habilidades Unicas hasta sus conexiones y perspectivas frescas. La
colaboracién con voluntarios también puede ayudar a la organizacion a mejorar su
alcance y a llevar a cabo proyectos y programas de manera mas eficiente y efectiva.




3. FUNCION Y AMBITO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS VOLUNTARIAS EN REDIN

En cuanto a la funcién de las personas voluntarias en REDIN, su tarea
principal es contribuir a la mejora de la calidad de vida y la convivencia en
la comunidad. Para ello, es importante que las actividades y tareas que
realicen estén en linea con sus habilidades y preferencias personales,
para que puedan sentirse motivados y comprometidos con su labor.

En REDIN, entendemos que no hay limites en cuanto al crecimiento de las
personas y creemos que debemos fomentar y posibilitar los aprendizajes
y la motivacion de los voluntarios. Por lo tanto, es importante que se les
brinde oportunidades de formacién y capacitacién que les permitan
desarrollar sus habilidades y adquirir nuevas competencias.

3.1. Perfil del voluntariado

El perfil de los voluntarios en Redin es diverso y amplio. En Redin, valoramos la
diversidad y entendemos que todas las personas, independientemente de sus
caracteristicas o intereses, son una fuente de valor que puede ser apreciada.
Buscamos personas comprometidas y motivadas, que estén dispuestas a
colaborar en proyectos sociales y a trabajar en equipo. Ademas, valoramos la
capacidad de adaptacion, la flexibilidad, el respeto y la tolerancia hacia otras
culturas y formas de vida.

En cuanto a las habilidades y conocimientos, buscamos voluntarios con
habilidades sociales y comunicativas, con conocimientos en areas como la
educacion, la salud, la cultura o el medio ambiente, entre otras. En resumen, el
perfil de los voluntarios en Redin es tan variado como la realidad social sobre la
que trabajamos, y creemos que todas las personas pueden aportar su granito
de arena para mejorar nuestra sociedad.




3.2. Actividades desarrolladas por las personas voluntarias

El voluntariado en REDIN ha desarrollado una amplia variedad de actividades, tanto
presenciales como online, para apoyar a la organizacion en su labor de transformacion
social. Dentro de las actividades presenciales, se destaca la imparticion de talleres,
donde las personas voluntarias comparten sus conocimientos y habilidades con los
beneficiarios de REDIN, a fin de fomentar su desarrollo personal y colectivo. Ademas, el
voluntariado se encarga de la busqueda de recursos, tanto materiales como
financieros, para apoyar a la organizacion en sus proyectos y acciones.

En cuanto a la gestion y administracion, el voluntariado también ha tenido un papel
fundamental, encargandose de tareas como la atencién telefénica, el registro de datos,
la organizacion de documentos y la coordinacion de actividades y eventos. Por ultimo,
el voluntariado ha participado en actividades fuera de la entidad, organizando eventos,
campaias y actividades de sensibilizacion en la comunidad.

En cuanto a las actividades online, la busqueda de recursos sigue siendo una tarea
importante, pero también se ha dado especial importancia a la creacion de contenidos
digitales para las redes sociales y la pagina web de REDIN, con el objetivo de difundir la
labor de la organizacion y sensibilizar a la sociedad sobre temas sociales relevantes.

Es importante destacar que esta lista de actividades no es exhaustiva y que el perfil de
las personas voluntarias es muy variado, por lo que siempre se busca adaptar las
tareas y actividades a las habilidades y preferencias de cada persona voluntaria, de
manera que puedan desarrollar sus capacidades y contribuir de manera significativa a
la labor de la organizacion.

Ademas de las actividades comunes desarrolladas por el voluntariado en REDIN, es
importante destacar que nuestra entidad trabaja desde un enfoque intercultural y de
género y considera fundamental que las personas voluntarias dispongan de las
herramientas conceptuales y las habilidades para poder intervenir de manera adecuada
en las diferentes areas, actuaciones y proyectos de la entidad. Por ello, crear espacios
de intercambio y coordinacién entre la Asociacién y las personas voluntarias, con el
objetivo de compartir intereses para fomentar su sentimiento de pertenencia y
compromiso con la entidad.

En REDIN, también valoramos mucho el ciclo de gestion del voluntariado, que se
realiza de forma transversal y se enfoca en la relacién del voluntario o voluntaria con la
entidad desde el principio hasta el final. Esto nos permite tener una vision integral y
abarcar todos los aspectos necesarios para garantizar una experiencia satisfactoria y
enriguecedora tanto para la persona voluntaria como para la entidad.




4. FASE DE ELABORACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

Esta fase tiene como objetivo contextualizar al voluntariado de forma transversal en la entidad,
estableciendo la forma de gestionar al voluntariado para una correcta planificacion y
organizacion. Para lograr esto, se requiere una persona referente que coordine esta area.

En esta fase, es esencial:

e Fijar objetivos sensibles a la inclusion, la interculturalidad y la igualdad de género para el
Plan de Voluntariado.

e Organizar el area y sus actividades teniendo en cuenta las opiniones de las voluntarias y
voluntarios.

e Comunicar de forma inclusiva y no discriminatoria en todo momento, desde las entrevistas
de acogida hasta las comunicaciones con las personas voluntarias.

e Programar la formacion que se va a impartir, partiendo de la base de que la persona
responsable ya cuenta con dicha formacion.

Después de esta primera etapa, se sigue un periodo de definicién previo a la incorporacion de
la persona voluntaria. Aqui se definen los perfiles y las responsabilidades organizativas del
voluntariado, y se establece la funcién del personal voluntario en la entidad y la relacion de
reciprocidad que se mantendra durante todo el proceso. Todo esto se hace para maximizar los
beneficios tanto organizativos como para las personas voluntarias.

La organizacién y planificacion de las acciones de voluntariado nos permite tener una vision
trasversal del itinerario del voluntariado, lo que ayuda a concretar objetivos especificos de
caracter anual o estratégicos para la entidad.




4.1. Modelo de gestion del voluntariado:
Itinerario de las pérsonas voluntarias

4.1.1. Captacién

Ademas de buscar personas voluntarias para un programa especifico en un momento
determinado, la Asociacién REDIN debe seleccionar cuidadosamente a quienes
participaran en sus acciones voluntarias. En todos los casos, se lleva a cabo una
entrevista personal con cada persona (o en linea, seguin su preferencia) para evaluar si
es posible establecer una colaboracion en el presente o futuro. Al momento de buscar
voluntarios, la entidad considera los siguientes puntos:

Perfiles

Los perfiles requeridos se publicitan siempre utilizando un lenguaje inclusivo y no
sexista que permita la identificacidon de todas las personas interesadas, sin importar su
género, edad o nacionalidad. Ademas, se evalua tanto la adecuacion técnica como
motivacional de cada posible voluntario. Se solicita un curriculum vitae, aunque se tiene
en cuenta que todas las personas tienen habilidades y capacidades valiosas,
independientemente de si se reflejan en su curriculo o no. Por lo tanto, se analiza la
experiencia de cada persona para reconocer cualquier posible sesgo de género en su
educacion o cualquier infravaloracion comun de habilidades y conocimientos,
especialmente en el caso de las mujeres.

Canales de busqueda
Para llegar de manera mas efectiva a los perfiles que mejor se ajustan a los fines y

metodologia de la entidad. Esto implica una seleccion previa de personas que
consideran esta perspectiva de trabajo voluntario.

Es importante que la cantidad de personas voluntarias no supere la capacidad de la
entidad para gestionarlas. Por lo tanto, se requiere una comunicaciéon constante para
identificar en qué proyectos o areas especificas se necesitan mas voluntarios.




4.1. Modelo de gestion del voluntariado:
Itinerario de las pérsonas voluntarias

4.1.2. Seleccidn

Ademas, en el proceso de seleccion de candidaturas de voluntariado en REDIN se hace
énfasis en la importancia de la igualdad de género y la no discriminacién por edad,
nacionalidad u otros datos personales irrelevantes. Se busca siempre publicitar los
perfiles requeridos con un lenguaje inclusivo y no sexista, y se valora tanto la
adecuacién técnica como motivacional de la persona candidata.

Para lograr una mayor efectividad en la captacién de las personas voluntarias que
mejor puedan encajar con los fines y metodologia de la entidad, se utilizan canales de
busqueda en espacios con sensibilidad social, lo que es en si una seleccién previa de
personas que consideran esta perspectiva de trabajo voluntario.

El proceso de seleccién de candidaturas de voluntariado se lleva a cabo en varias
etapas, siendo la primera una entrevista personal o en linea para determinar si es
posible establecer la accion voluntaria en el presente o en un futuro. La persona
responsable de area coordina y supervisa este proceso, en consenso con la profesional
al mando del proyecto o departamento donde se llevara a cabo la colaboracién.

La entrevista de seleccion es también un buen momento para comenzar a trabajar el
sentimiento de pertenencia a la entidad. Se presentan tanto al candidato o candidata
como a la entidad y se describen las diferentes modalidades de colaboracion y las
necesidades de la organizacion. Se valora la adecuacién de la persona candidata a las
expectativas de la entidad y se lleva a cabo una valoracion por parte de la organizacion
sobre su incorporacion como voluntaria.

Una vez realizado este encuentro, y si se cumplen con las expectativas por ambas
partes, se comienza un proceso para determinar las funciones de la persona voluntaria
y quién se encargara de supervisar o coordinar sus funciones. El trabajo
interdepartamental es constante para detectar en qué proyectos o areas especificas
son necesarias las personas voluntarias y se procura siempre mantener un numero de
personas voluntarias acorde a la capacidad de gestionarlas.




4.1. Modelo de gestion del voluntariado:
Itinerario de las pérsonas voluntarias

4.1.3. Acogida, asignacién, acompafamiento y seguimiento del voluntariado

Continuando con el proceso de acogida, asignacion, acompafiamiento y seguimiento del
voluntariado, una vez que la persona ha firmado el compromiso de colaboracién y ha sido
incluida en el fichero de voluntariado de la entidad, se hace necesario trabajar en su
integracion en la organizacion. Para ello, es importante que las personas trabajadoras de la
entidad se aseguren de que el personal voluntario se sienta acogido y parte del proyecto en el
que participa.

Ademas, se deben compartir diferentes espacios y darles voz a las personas voluntarias para
una adecuada integracién. En este sentido, el Area de Voluntariado es responsable de
gestionar la organizacion de las personas voluntarias, estableciendo una persona responsable
de su seguimiento en el area o proyecto donde se le asigne.

Desde este momento, se mantiene un contacto permanente con ambas partes, estableciendo
reuniones de coordinacién con el personal colaborador y encuentros periédicos con las
personas al cargo de los departamentos y proyectos para establecer puntos de mejora y
potenciar el desarrollo personal y profesional de quienes forman parte del voluntariado.

Todas las personas voluntarias reciben formacién basica, y pueden recibir una formacién
avanzada especifica por parte de la persona responsable del proyecto al que ha sido asignado.
Ademas, se procura una comunicacién constante bidireccional entre el Area de Voluntariado y
el resto de areas, asi como desde la Direccidn hacia las personas voluntarias.

Es fundamental que la persona voluntaria se sienta acompainada en todo momento y que su
opinion sea tenida en cuenta. Para ello, deben participar de las actividades de la entidad, y
desde la organizacion se realiza un seguimiento constante de su labor aqui, atendiendo y
consensuando las demandas que puedan surgir, y contando con su experiencia y motivacion,
pues enriquecen enormemente el trabajo de la entidad.

Por ultimo, es importante analizar la evolucion de la persona voluntaria, teniendo en cuenta
sus motivaciones y expectativas. En base a ello, se puede determinar si se esta dando una
evolucién positiva en este sentido y qué aspectos pueden ser sujetos de mejora para el futuro.
También es necesario reconocer la actividad voluntaria a través de acciones especificas de
caracter formal, como la entrega de un diploma, para que las personas que colaboran se
sientan valoradas y se trabaje con ellas para que alcancen sus metas y objetivos como
voluntarias y voluntarios.




4.1. Modelo de gestion del voluntariado:
Itinerario de las personas voluntarias

4.1.4. Salida y evaluacion

En cuanto a la evaluacion del trabajo de la persona voluntaria, es
importante tener en cuenta que esta es una parte fundamental del
ciclo de voluntariado. La evaluacién debe ser una herramienta para la
mejora continua de la entidad y para la formacion y motivacion de
las personas voluntarias. Es necesario establecer objetivos claros
desde el inicio del voluntariado y realizar un seguimiento y
evaluacion periddicos para poder conocer el grado de cumplimiento
de los objetivos y hacer las correcciones necesarias.

Para llevar a cabo la evaluacién, se pueden utilizar diferentes
herramientas y métodos, como encuestas de satisfaccion,
entrevistas individuales o grupales, analisis de la actividad realizada,
entre otros. Es importante que la evaluacion sea realizada de manera
objetiva y constructiva, resaltando los aspectos positivos y también
seflalando aquellos que se pueden mejorar.

En definitiva, tanto la gestién de la salida como la evaluacién del
trabajo de las personas voluntarias son procesos fundamentales en
el ciclo de voluntariado. Un manejo adecuado de estos procesos no
solo beneficia a la entidad y a las personas voluntarias, sino que
también puede ser clave para establecer relaciones positivas y
duraderas entre ambas partes.




La formacion del voluntariado en Redin se estructura en varios niveles. En primer
lugar, todas las personas voluntarias reciben una formacién basica que incluye una
introduccion al voluntariado, una introducciéon a la igualdad de oportunidades y su
aplicacion al voluntariado, y nociones basicas sobre interculturalidad y género. Estos
talleres son imprescindibles para todas las personas que colaboran con la entidad,
ya que estan en linea con la mision de la organizacion.

Ademas de esta formacién basica, las personas voluntarias pueden recibir
formacion especifica dependiendo del proyecto en el que vayan a colaborar. Por
ejemplo, sobre gestion de informacidn, investigacion social y trabajo de campo,
comunicacién y liderazgo social, insercién sociolaboral, recursos vy
acompafiamientos a los mismos, entre otros temas.

Por ultimo, la entidad también ofrece una formacién mdas avanzada y especifica por
parte de la persona del proyecto al que ha sido asignado cada voluntario o voluntaria
de forma individualizada. Esto permite que la formacién sea personalizada y que se
adapte a las necesidades especificas de cada persona voluntaria en funcién del
proyecto en el que vaya a colaborar.

En resumen, la formacion del voluntariado en Redin se estructura en varios niveles y
se adapta a las necesidades especificas de cada persona voluntaria en funcién del
proyecto en el que vaya a colaborar. Esta formacién es fundamental para garantizar
que las personas voluntarias puedan desarrollar su responsabilidad adecuadamente
y contribuir de manera efectiva a la mision de la entidad.




4.3.1. Canales de participaciéony lineas de actuacion

Dentro del plan de voluntariado de Redin, valoramos a las personas voluntarias como
miembros activos de la organizacién y reconocemos su capacidad para proponer
acciones que mejoren las actividades de la entidad. La participacién social es un
valor clave de las ONG y queremos que también se refleje en nuestra participacion
interna.

Por esta razon, establecemos canales de comunicacion y participacion fluidos con el
personal voluntario. Recogemos, gestionamos y coordinamos todas las cuestiones
que nos hacen llegar durante su colaboracién para analizarlas y, en la medida de lo
posible, incorporarlas a nuestras actuaciones actuales o a proyectos futuros. Este
proceso supone un beneficio mutuo: aumenta la autoestima de las personas
voluntarias y mejora la calidad de nuestras acciones, fomentando la innovacién y la
mejora continua de los procesos.

La persona responsable de Voluntariado es la encargada de canalizar esta
informacion y llevar las propuestas a los érganos pertinentes para su consulta y
deliberacion. La participacion en nuestra entidad implica compromiso y trabajamos
para que este compromiso sea real e inclusivo. En definitiva, fomentamos la
participacion activa de todas las personas voluntarias y valoramos sus aportaciones
para mejorar y fortalecer nuestra labor en la sociedad.




4.3. Planificacion de las actividades

4.3.2. Participacion de la entidad

Para que la participacion del voluntariado en Redin sea efectiva, abierta, constante y
adecuada, la entidad ha establecido distintos niveles de participacién adaptados a la
experiencia, implicacion, area y funciones de cada persona voluntaria. Es importante
que la organizacion facilite los mecanismos necesarios para que las personas
voluntarias se sientan implicadas y que los canales de comunicacion sean proximos
y eficaces, de acuerdo con lo establecido en la Ley 6/1996 del Voluntariado.

Redin busca promover mas puntos en comun entre las personas voluntarias y el
resto de miembros de la entidad, adaptando las distintas formas de participacién en
funcion de las circunstancias, y fomentando la participacion activa y horizontal en las
actividades y proyectos en los que se involucran. Se trata de un lugar de encuentro
donde todas las personas pueden aportar y encontrar aportes de valor.

Ademas, es fundamental que la participacién del voluntariado no sea puntual, sino
que se mantenga en el tiempo y se plantee como transversal a la organizacion, para
gue se sientan parte activa de la misma y se infunda su toma en consideracién en
todas las decisiones y acciones de la entidad.
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